FORMATIONDES Développer son assertivité dans les relations

ELUSLOCAUX.FR Domaine de formation : ELU0603 — Gestion animation d’équipe / de réunion
Référence interne : ELU0603-YK-CP1 Durée de la session : 14 heures Prérequis : Aucun prérequis

Les objectifs pédagogiques :

Ce séminaire permet aux participants de cerner les piliers de la
dynamique relationnelle pour développer une plus grande aisance
relationnelle en toutes circonstances

Le Programme :

Les clés de la communication efficace Développer sa capacité a s'affirmer

* Les principes fondamentaux de la communication et de « L'attitude adaptée : assertive, positive et constructive amenant a

I'affirmation de soi une relation gagnant gagnant

« Les clés de la coopération et d'un climat propice : établir la * Le réapprentissage du savoir « dire non » sans démotiver

relation, pratiquer l'observation, le «phasage » et la » Déjouer les piéges de la manipulation

synchronisation, I'écoute active, la qualité du questionnement, le » Communiquer simplement pour étre facilement compris.

feedback et la reformulation. » Oser demander des explications, des informations, une clarification
» Formuler et faire face a des critiques de maniere assertive.

Mieux se connaitre pour développer des relations * Relancer ses demandes non abouties avec fermeté et efficacité

interpersonnelles harmonieuses. » Développer son argumentation en situation de négociation

» Comprendre et s'adapter au cadre "professionnel" : normes, » Gérer un conflit interpersonnel

code, courtoisie et séduction. « Féliciter et critiquer

« Réaliser votre autodiagnostic relationnel : test de personnalité. * Oser faire et recevoir des compliments.

« Identifier vos zones d'excellence et vos axes de progres
» Repérer vos propres scénarios d'échec et de stress
 Décrypter l'influence du verbal et du non verbal sur la relation.

Formateur : Monsieur Karuna YOGANANTHAN

Depuis plus de 15 ans Karuna Yogananthan a été ala fois dirigeant de structure et
consultant formateur. Son experience de conseil a I'international,dans des situations
complexes et parfois difficiles 'on amené a travailler sur I'assertivité pour I'appliquer au
quotidien

Les points forts de la formation :

Animée par un formateur qui possede une riche expérience sur des postes a responsabilité, cette formation participative et dynamique a pour
objectif d’apporter de maniere concréte les outils et les techniques essentielles pour maitriser la thématique de I'assertivité.

Modalités pédagogiques :

» Pédagogie selon le modéle EAT PP (Experience — Analyse —
Théorie —Plan Personnel)

* Etudes de cas, jeux de rdles, tests et autodiagnostics

+ Elaboration d'un cahier de travail personnel reprenant les
différentes analyses individuelles, mesurant les acquis et les
axes d'amélioration.

» Support pédagogique proposant toute les théories et fiches
exercices

» Echanges et reflexions

Public : Format : Financement et colt :
(Tarif Exonéré de TVA — Art. 261.4-4.a du CGlI)
Elus, En intra : dans une salle mise a disposition par la
collaborateurs d’élus, collectivité Intra financement collectivité :
cadres administratifs, En inter-collectivité : dans une salle mise a Si vous souhaitez, programmer cette session en
agents de la collectivité. disposition par notre organisme intra, sur le budget formation de la collectivité, le

tarif pour le groupe est le suivant :
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A distance : en classe virtuelle synchrone en Pour une formation de 14 heures en intra
présence de Monsieur Karuna YOGANANTHAN (financement collectivité -hors frais de
déplacement):
- Moins de 2 000 habitants 3 980 euros TTC
- De 2 000 &5 000 habitants 4 400 euros TTC
- Plus de 5 000 habitants 4 800 euros TTC

Intra : financement DIF ELU :

Si vous souhaitez programmer cette session en
intra, le tarif est le suivant :

Le colt par personne est de 800 € TTC si DIF
ELU

Exonéré de TVA — Art. 261.4-4.a du CGI

Evaluation des acquis : Accessibilité et référent handicap :

La validation des acquis du bénéficiaire s'effectue  Dans le cadre de I'accueil des personnes en situation de handicap sur nos formations,

a partir de critéres objectifs en cours et/ou a la fin  nous vous remercions de nous signaler si vous avez un besoin de compensation pour

de la prestation, par des tests et des quizz.. Un accéder a la formation. A partir de I'expression de vos attentes, nous mettrons en place un
certificat de réalisation de la formation vous sera accueil et un accompagnement spécifique pour favoriser I'acces a la formation que vous

remis. souhaitez suivre.
Suivi post formation a 6 mois par entretien Le référent handicap FDEL Monsieur GILBERT échangera avec vous sur votre besoin
téléphonigue et ou questionnaire. de compensation.

Nombre maximum de participants par session de formation :

e Le nombre maximal de participants par session de formation liée a I'exercice du mandat financée en tout ou partie par le droit
individuel a la formation des élus locaux est fixé a 15 personnes. Lire 'Arrété du 12 juillet 2023
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000043814461

. Si la collectivité finance la formation sur le budget formation des élus, le nombre de participants peut étre plus élevé.

Délai d’accés a cette formation : le délai d'acces est abordé differemment selon qu'il s'agit d'une action de formation en inter-collectivités,
d'une action en intra ou d’'une action a distance.

. Pour les formations programmeées en inter-collectivités ou a distance, le délai d’inscription incompressible si financement DIF ELU est
de 11 jours ouvrés avant le jour J de la formation, il est au plus tard de 3 jours ouvrés avant la formation si financement sur le budget
de la collectivité.

. Pour les formations en intra, la date est fixée ensemble selon vos disponibilités et celles de Monsieur Karuna YOGANANTHAN. Un
délai de 3 semaines est généralement nécessaire pour mettre en place la formation.

Mise ajour réguliere des résultats de satisfaction sur notre site internet a ’adresse suivante : https://www.formationdeseluslocaux.fr/eval
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